LIC. GRACIELA GUMAN: ETICA Y RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO
INSTITUCIONAL

"...Concédeme siempre fuerza, tiempo y ocasidon para corregir lo
adquirido... para hacerlo siempre mejor porque la sabiduria es infinita
y el espiritu del hombre puede siempre acrecentarla infinitamente con
nuevos esfuerzos.”

"Hoy puede descubrir sus errores y mafiana obtener una nueva luz
sobre aquello mismo de que hoy se cree seguro....”

Juramento de Maimondes (1)

"EL MEDICO DEBE, en todos los tipos de préctica médica, dedicarse a
proporcionar un servicio médico competente, con plena independencia
técnica y moral, con compasion y respeto por la dignidad humana...”

del Cédigo Internacional de Etica Médica (2)

Introduccion

El presente trabajo intenta plantear la reflexion acerca de cuestiones éticas y de
responsabilidad profesional, que subyacen a la toma de decisiones, en el trabajo con
pacientes derivados por instituciones mutuales, atendidos tanto en la instituciéon como
en el consultorio privado. La muestra esta integrada por pacientes derivados de una
mutual de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los resultados provisorios se
ilustraran con la presentacion de un material clinico de una paciente seleccionada de la
mencionada muestra. El método de trabajo es psicoterapia individual de enfoque

psicoanalitico, con una frecuencia de una sesion semanal.

Algunas consideraciones previas
Etimologicamente el término ética proviene del griego ethikd, este vocablo

deriva de ético y es el neutro plural de dicho adjetivo.
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La palabra ético proviene del latin ethicus; éste es tomado del griego ethikos,

que significa “moral, relativo al cardcter”. El vocablo moral surge del latin moralis,
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derivado de mos, moris, que significa “uso, costumbre’, “manera de vivir’. Ethikos
deriva de ethos, que significa “cardcter, manera de ser” (3).

La definicién de ética, seglin el “Diccionario de la Lengua Espafiola” de la Real

Academia Espafiola (4), es la siguiente: “parte de la filosofia, que trata de la
moral y de las obligaciones del hombre”; siendo moral, “la ciencia que trata
del bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o
malicia”.

La “Gran Enciclopedia del Mundo” Durvan (5), define a la ética como a “un
nombre que, derivado de la voz griega que significa * costumbre”, se aplica a
la parte de la Filosofia que trata de las cuestiones relativas a los juicios
morales. Tales son, por ejemplo, ¢Por qué y cuando se dice de un acto que es
“bueno” o "malo”, " justo” o "injusto’? ¢Qué norma de conducta -si es que
existe alguna- puede presentarse como aceptable y recomendable o
rechazable y perjudicial? ¢Cudles son los principales fines o virtudes de la

vida humana o el sumo bien (summum bonum)?".

Para intentar reflexionar acerca de estas preguntas, resulta esclarecedor rastrear
los origenes del orden instituido impuesto desde lo sagrado, que conllevan al
esclarecimiento del actual sentido de la idea de ética y de lo moral. Enrique Loffreda (6)

realiza un andlisis al respecto, a partir de dos fragmentos de textos provenientes de
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épocas y tradiciones muy distintas, ellos son “Ifigenia en Aulide” de Euripides, y el acto
de Abraham en el Antiguo Testamento de la Biblia.

En la tragedia griega, Agamenon relata la decision de los helenos de hacer la
guerra, para lo cual, se trasladan a la bahia de Aulide. El es elegido para el mando de la
expedicion en interés de su hermano Menelao. Reunido y preparado el ejército no
pueden navegar, el adivino Calcante profetiza que deben sacrificar a su hija Ifigenia
(Artemis) que vive en ese suelo, como condicion para poder hacerlo y vencer a los
frigios. En un principio Agamenodn niega realizar tal accion, pero persuadido luego por
su hermano, acepta tal atrocidad. Alguna version posterior termina con el reemplazo de
Ifigenia por una cervatilla que muere, pero dadas las mutilaciones sufridas por la pieza
no se puede dar respuesta cierta a este final.

En el relato biblico, Dios indica a Abraham que tome a su unico hijo Isaac, y que
lo lleve a la tierra de Moriah para ser ofrecido alli en holocausto. Aquel obedece la
orden divina y fue al lugar indicado. At6 a su hijo, pusole en el altar sobre la lefia y
tomo el cuchillo para degollarlo. A Gltimo momento se produce la intervencion de un
angel, que evita la muerte de Isaac reemplazandolo por un cordero.

Loffreda expone las semejanzas y diferencias entre ambos relatos. El autor

afirma: “Resulta llamativa la repeticién del fatidico reclamo de sangre por
parte de los dioses. La reiterada vinculacién entre sacrificio sagrado y
sangre nos alerta sobre el cardcter siniestro de las ofrendas rituales,
mientras que su constancia en diferentes culturas, sugiere un papel
preponderante en la consolidacion de una comunidad (...) En ambos casos se

destaca una decisién de irritante arbitrariedad impuesta desde el poder. Si
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bien es cierto que podian aceptar o no el mandato, en ningln caso quedan
dudas sobre cual era el camino correcto y cuales los pasos a seguir para
cumplir con la Ley, el destino, Dios o lo que fuere..ambas historias exponen
con absoluta nitidez la arbitrariedad insita de un mandato que separa
claramente lo bueno (cumplir con la orden) de lo malo (rehusarla). Este
mandato funda el lugar del ideal moral llevando asi desde su origen la

indeleble marca de su funcién tirdnica."

Lo esencial serd el acatamiento de la orden por encima del valor del acto.
“Bueno” o “malo” no son adjetivos para calificar la accion, sino estimaciones referidas

al sometimiento o no al designio sagrado.

El autor continda: “..la funcién de la moral serd siempre dominar y
controlar las pulsiones del sujeto; para optimizar su eficacia toda
organizacién necesitard atraer hacia el campo de la idealizacion el discolo
deseo. De este modo, ética y moral convergen en el idilico “ soberano bien”,
terminando como sindénimos, ho solo entre si, sino con todo aquello que se
defina como deseable para lograr el reconocimiento de los dioses o de los
hombres. Pero la supuesta solidez de esta conjuncion entre el bien, la ética
y la moral, muestra su inconsistencia al rastrear sus origenes y estudiar sus

desarrollos en diferentes sociedades.”
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En las diferentes culturas, los sacrificios formaban parte de las ceremonias
rituales; la comunidad participaba y compartia dichas ceremonias, como sucede en la
tragedia griega. El relato biblico del holocausto de Isaac difiere esencialmente de ésta,
ya que inaugura una nueva dimension de la experiencia religiosa, en tanto requiere ser
ejecutado en soledad. Loffreda cita a Kierkegaard, quien coloca al gesto de Abraham
fuera de los parametros conocidos, en tanto genera un acto sagrado e individual en

cumplimiento de un designio arbitrario.

"El pasaje del ritual realizado publicamente, al sacrificio exigido en
soledad, constituye una marca decisiva en la historia..Esa modificacién de
las antiquisimas costumbres rituales, produce una intromision inédita en la
esfera intima, en detrimento de los actos sagrados compartidos. Las pautas
morales, vigentes en el terreno comidn y publico, irrumpen en la privacidad
poniendo en relieve ese costado " obsceno” del mandato, vinculado a lo que

Freud desarrolla dentro del concepto de superyo...( obsceno es lo que no debe

mostrarse por estar ‘fuera de escena’)”.

El héroe tragico era responsable de las consecuencias de sus actos frente a sus
compaiieros; los dioses s6lo contemplaban los hechos, tenian vedado su ingreso a la
intimidad de las decisiones. El espacio de la decisiéon ética lograba mantener su
autonomia. A partir de la experiencia de Abraham, se produce por primera vez la
exposicion del ambito privado a la mirada de Dios, este hecho cambia la relacion del

sujeto con su propio deseo provocando, al quedar expuesto, la hipertrofia de la culpa.
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En la exposicion de los origenes de la ética y de lo moral, se observa el
deslizamiento desde la responsabilidad social en las consecuencias de los actos producto
de las decisiones, a la decision ética con consecuencias de orden individual. A su vez,
en ese momento de la evolucion, se produce el exclusivo acatamiento a una orden
exterior que valoriza los actos. Esta situacion es un nicleo de atencidon en nuestra
reflexion acerca de las cuestiones éticas y de responsabilidad profesional en el trabajo
con pacientes.

En el intento de discriminacion de la naturaleza del origen de nuestra toma de
decisiones, con la consecuente eleccion de una alternativa de entre una gama de
posibilidades, Erich Fromm (7) diferencia la ética autoritaria de la ética humanista.
Para ello discrimina la conciencia autoritaria de la humanista: la conciencia autoritaria
es la voz de una autoridad externa interiorizada, los padres, el Estado o cualesquiera que
sean las autoridades de una cultura dada. Fromm la asimila al superyo freudiano, como

sistema de mandatos y prohibiciones personificado en el superyo del padre y en la

tradicion cultural. Freud afirma: “..la autoridad del padre, o de ambos
progenitores, introyectada en el yo, forma ahi el nicleo del superyo, que
toma prestada del padre su severidad..” (8), “el superyo conservard el
cardcter del padre, y cuanto mds intenso fue el Complejo de Edipo y mds
rdpido se produjo su represién..tanto mds riguroso devendrd después el
imperio del superyo como conciencia moral, quizds también como sentimiento
inconciente de culpa, sobre el yo (...) en el posterior circuito del desarrollo,

maestros y autoridades fueron retomando el papel del padre; sus mandatos
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y prohibiciones han permanecido vigentes en el ideal del yo, y ahora ejercen
como conciencia moral, la censura moral. La tensién entre las exigencias de
la conciencia moral y las operaciones del yo es sentida como sentimiento de
culpa.”... "Asi como el nifio estaba compelido a obedecer a sus progenitores,

de la misma manera el yo se somete al imperativo categérico del superyo”
9).

Fromm afirma que el resultado es que la imagen de esas autoridades, estd
coloreada a su vez por el aspecto “ideal” de la conciencia. La accion reciproca entre el
sentimiento de culpa y la dependencia, es lo que le da solidez y fuerza a la relacién
autoritaria.

Por otro lado, la conciencia humanista no es la voz interiorizada de una
autoridad, a la cual estamos ansiosos por contentar ni temerosos de contrariar; es nuestra
propia voz presente en todo ser humano, independiente de sanciones y recompensas
externas. Es la voz de nuestro verdadero yo para vivir productivamente, para
evolucionar con plenitud y armonia, es decir, para que lleguemos a ser lo que somos
potencialmente...contiene asimismo la esencia de nuestras experiencias morales en la
vida, principios que nosotros mismos hemos descubierto, como los que hemos
aprendido de otros y que hemos comprobado que son verdaderos.

Si la ética constituye el cuerpo de normas para el logro de resultados excelentes
en la ejecucion del arte de vivir, sus principios mas generales deberan derivar de la
naturaleza de la vida en general y de la existencia humana en particular. Lo “bueno” es
la afirmacion de la vida, el despliegue de los poderes del hombre, lo “malo” lo

constituye la mutilacion de las potencias del hombre. La maldad no tiene por si misma
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existencia independiente, es la ausencia de lo bueno, el resultado del fracaso de la
realizacion de la vida. La violacion de las normas morales origina una desintegracion
mental y emocional.

Este pensamiento permite iluminar el camino respecto a las consideraciones
éticas en nuestra toma de decisiones, que conduzca a una mayor humanizacion en el
despliegue del desarrollo de los pacientes y aun, en la persona del terapeuta, mas alla de

los diversos encuadres que deben ser considerados.

Reseiia del material clinico

Las entrevistas comenzaron a realizarse en una institucion mutual.

Se trata de una paciente de 36 afos, de sexo femenino, de estado civil separada,
nacionalidad argentina, residente en la ciudad de Buenos Aires. Es empleada
administrativa, habiendo realizado estudios universitarios en ciencias econdmicas
incompletos. Su nivel cultural es medio y el socioecondémico es medio bajo.

Realiza la consulta en mayo de 2000 por estar desocupada y con depresion, tras haber
padecido tres meses antes una Ulcera de duodeno. Luego de una internacion de cinco
dias, es despedida en su trabajo de administrativa en una empresa. Respecto al motivo
de consulta dice:

-“Empecé a dormir hasta ahora. Vine por esto, perdi el interés.. Ahora no estoy
bien de salud, y sin trabajo...”’(...) “duermo, tengo ganas de seguir durmiendo...ahora
me siento un tres por ciento de lo que era...estoy muy cansada....antes si algo me
pasaba mal y me deprimia, salia sola, necesitaba estar tranquila, sola, aislada...”

Su grupo familiar estd compuesto por su padre de 71 afios, jubilado taxista, con

quien vive y un hijo de cuatro afos. Su madre ha fallecido hace cuatro afios a los 76, de
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una perforacion de ulcera, tras haberle realizado dialisis durante diez afios por
insuficiencia renal cronica. Tiene un hermano de 40 afios casado con dos hijos.
De su padre dice que la relacion es buena, aunque un poco molesta. De su madre dice:

-“me llevaba bien...yo era muy rebelde...me dejaba que me dé la cabeza contra
la pared...siempre con los hijos era muy pegada...era una mujer muy fuerte...”

Al relatar el vinculo con su hermano, manifiesta las caracteristicas aglutinantes
de la interrelacion familiar. La relacion con su exmarido era muy conflictiva, convivian
en forma discontinua y hubieron episodios de mentiras e infidelidad del conyuge.

En la segunda sesion dice:

- “senti un movimiento (al pedir que lo explicitara con una imagen) como un
terremoto, quizds fue demasiado, ...como un sismo, como un temblor por hablar de
cosas que prefiero no hablar, ...como mi matrimonio... no tenia ganas de venir, como
en las otras terapias,.. hablar me hace mal...(...)...hoy me di cuenta que le tengo miedo
a la gente...crei que estaban sepultados, pero los sentimientos existen...”

Por decision de la paciente, su hijo no ve ni se relaciona con su padre, verbaliza
que ¢l vive en una burbuja y que es feliz.

A la sesion siguiente habla de su depresion, describiendo que se arma ante las
dificultades y “que luego se pincha”. Tiene dificultades para buscar trabajo, relata que el
afo anterior la echaron de tres lugares. Al respecto dice:

-“Doy mucho mdas de lo que se espera de mi, hablo muy sincera...”

En la cuarta sesién manifiesta que estd mejor, y que mando trece cartas en busca
de trabajo. Le preocupa su sobrepeso y sus miedos, como la posibilidad de tener otra

pareja. Manifiesta el deseo de atravesar los duelos, por ella y por su hijo.
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En las sucesivas sesiones habla de las dificultades en la vida con su ex marido,
de la negacion que hacia acerca de ¢él, facilitado por la modalidad familiar, dice:

-“Estaban todos alrededor, era una invasion..., dormiamos en la habitacion
mia, mi padre entraba nomas. Al separarme puse limites con mis sobrinos...".

En ese momento del tratamiento comienza a trabajar. Debido a dificultades en
los horarios de atencion en la institucion mutual, se plantea el problema, debido a que
los duefios de dicha institucion, prohiben la posibilidad de seguir tratando a la paciente
en mi consultorio privado, que era la unica opcidn posible para la continuidad del
tratamiento. La indicacion consistia en que la paciente debia tratarse en un hospital
“después de las veinte horas” o donde sea. Se argumentaba que era la primera vez, que
en esa institucion, se producia un hecho de estas caracteristicas (comentario peyorativo).

Dias posteriores a esta argumentacion, aparece un profesional que quizas podria
atender en el horario nocturno.

En ese momento se plantea la toma de una decision muy dificultosa, pues al
seguir la indicacion institucional se perjudicaba a la paciente, y en caso contrario,
se transgredia una norma de encuadre institucional, que se implementaba a partir
de este caso, en ese lugar.

Mi resolucion fue comunicar cuidadosamente a la paciente la situacion en la que
nos halldbamos involucradas, con las consecuentes dificultades del caso y las
alternativas por las cuales ella podria elegir. De este modo contintia nuestro trabajo en
mi consultorio particular.

Nuevas situaciones: A partir del trabajo en la discriminacién entre su vinculo de

pareja y la paternidad de su ex conyuge, el hijo comienza a hablar de su padre.
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La despiden del trabajo, en el cual por primera vez manifiesta haber sentido bronca y
pregunta el motivo del despido. Luego tuvo dos entrevistas laborales. La ulcera esta
curada Se plantea el problema de la gordura. Le hablo del afecto y la sexualidad. Dice:
-“no es hambre, necesito que algo pase por aca (senala la garganta)”.

Ingresa a un nuevo trabajo de marketing, siendo la empleada que realizé la
mayor cantidad de ventas. Relato de un suefio:

-“Soné con el primo de mi padre, que adoro, soné que se moria...no nos vemos
hace tanto....tengo ganas de ir a verlo, nos vimos hace un anio cuando murio su mamd.
...muchas veces suerio que se muere mi mama o mi papd, y tengo un llanto fuerte en el
sueno, e igual con el primo, esto desde que mi mama se enfermo, antes no me acuerdo
(...) con este suerio se ve como pasa la vida, uno no esta con las personas que quiere y
a lo mejor cuando quiere es tarde...nos vemos una vez por ano’’.

Paulatinamente mejora su vida social, se producen encuentros con amigas que
hacia tiempo que no veia. Expresa su deseo de comunicarse de la siguiente manera:

-“Tengo mas ganas de decirle a la gente mas cosas, antes lo guardaba o lo daba
a entender, ahora lo digo directamente sin pelos en la lengua...antes que naciera
Ricardo (el hijo) era mas directa, después por las cosas malas que me pasaron, el papa
de Ricardo, los cuernos mas grande que una casa, la muerte de mi mamad, el no poder
concretar las aspiraciones materiales,...ahora hay un cambio, ahora hace poquito,
desde que empecé a hablar con gente por teléfono...(se refiere al nuevo trabajo), (...)
quiero hacer dieta para adelgazar, siento que SE ME ABRIO LA CABEZA, en general
con los demds soy muy permisiva, no conmigo, voy a ser conmigo también, un error yo
no me lo perdono, mi padre lo genero cada vez mas, no daba valor al hecho, para mi

mama estaba todo bien. Para mi papa todo lo bueno era lo de afuera, tengo dificultad
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para sentir que tengo algo bueno, para mi mama la culpa era de afuera, los hijos

siempre teniamos razon.

Comienza a hacer dieta, expresa en esa sesion:

- “Estoy cambiando, estoy mds humana, mas sincera, digo lo que pienso y cae
bien...en el trabajo antes lo sufria, los demas se peleaban y yo estaba en el medio, lo
percibian y lo manipuleaban...ahora estoy mds humana y solidaria...antes era todo yo,
(...) antes no me queria ...una prima de Chascomus me llamo, antes no hubiera ido, fui
con mi hijo y nos recibieron muy bien...(...)...antes no hubiera vuelto a visitar a mis
comparieros de un trabajo anterior, ahora lo hice, la gente no tiene nada que ver con el

trabajo y el dinero...en este trabajo me estoy integrando rapido y bien”.

Algunas consideraciones

Al respecto de la ética como eje tematico, Spencer, citado por Fromm, en su
estudio de la oposicidn entre la ética relativa y la ética absoluta, da el siguiente ejemplo:

Un agricultor arrendatario desea votar en una eleccion general, su amo es
conservador y si vota de acuerdo a su conviccion, que es liberal, corre el riesgo de ser
desalojado. El conflicto ético esta entre perjudicar al Estado o a su familia, o sea, entre
su integridad o su seguridad y felicidad (més alla del Estado y su familia). En estas
condiciones (en este caso de orden social) cualquier decision seria correcta y erronea a
la vez, si bien moralmente, dice el autor, votar a favor de su integridad seria superior a
hacerlo a favor de su vida.

El relato citado por Spencer describe con claridad, como en las situaciones
consideradas de naturaleza insoluble, se plantean alternativas frente a las cuales la

eleccion de una de ellas es dificultosa.
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De manera similar, el caso clinico presentado ofrece la necesidad de una
profunda reflexion acerca de la eleccion a proseguir. No se puede significar como “un”
camino correcto en forma univoca y absoluta.

Da respuesta al conflicto, el 4° punto de los Principios éticos del capitulo sobre
los Problemas éticos de pacientes con enfermedades mentales, del Manual de
Declaraciones de la Declaracion de la Asociacion Médica Mundial, adoptada por la 47°

Asamblea General Bali, Indonesia en 1995, (10):

" Cada psiquiatra debe ofrecer al paciente la mejor terapia
disponible, segln sus conocimientos, y lo debe tratar con la
preocupacion y respeto que corresponde a la dignidad de todos los
seres humanos. El psiquiatra que trabaja en una institucion, el
ejército o la cdrcel, se puede ver enfrentado a un conflicto entre sus
responsabilidades hacia la sociedad y sus obligaciones con el paciente.
Su primera lealtad debe ser hacia el paciente. Cuando se pide al
psiquiatra que actle como agente de la sociedad, en lugar de en
beneficio de su paciente, se debe informar al paciente del conflicto,
de modo que no se sienta traicionado o culpe al médico por las

medidas ordenadas por las autoridades legales.”
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A modo de conclusion

La decision en el caso presentado fue llevada a cabo, desde una eleccion que
pudo permitir la prosecucion del tratamiento y que dio prioridad, tal como
afirmara Fromm, tanto al desarrollo de las potencialidades de la paciente como a

sus posibilidades de vivir productivamente.
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